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ส่วนที่ 4 
สรุปผล ข้อสังเกตและขอ้เสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
 จากการติดตามและประเมินผลด าเนินงานตามแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่ มีต่อผลการด า เนินงาน ( โครงการ/กิจกรรม/งาน)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  พบว่า 
 

 - ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง 
ในภาพรวม  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  23.36  ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  71.33  ระดับไม่พอใจ  
คิดเป็นร้อยละ  5.31  แสดงว่าความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดับพอใจ ต่อการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปากช่อง 
 

 - ผลการประเมินความพงึพอใจในแตล่ะยุทธศาสตร์   
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
           อยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 73.13  
     ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงและการลงทุน 
           อยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 74.78 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
       อยู่ในระดบัพอใจมาก  คิดเป็นรอ้ยละ 70.66 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4  ด้านการพัฒนาการบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
       อยู่ในระดบัพอใจมาก  คิดเป็นรอ้ยละ 64.06 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านการบริหารจัดการและการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันา 
                อยู่ในระดบัพอใจมาก  คิดเป็นรอ้ยละ 73.34 
 ยุทธศาสตร์ที่ประชาชนต าบลปากช่องพึงพอใจมากที่สุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียงและการลงทุน คะแนนความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 74.78 
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กราฟความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง 
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กราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ 
 

 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงและการลงทุน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  ด้านการพัฒนาการบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านการบริหารจัดการและการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันา 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 1. จ านวนโครงการ/กิจกรรม ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีจ านวนมาก ไม่สามารถด าเนินการได้ทั้งหมด 
 2. งบประมาณในการบริหารและพัฒนามีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและไม่ทันความ
ต้องการของประชาชน จึงท าให้ประชาชนรู้สึกว่าการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า 
 3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารยังไม่ทั่วถึง  
 

2. ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
 

๑.  องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง  ควรจะด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุกยุทธศาสตร์ให้
บรรลุผลส าเร็จให้มากกว่าน้ี   

๒.  หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะช้ีแจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทาง
แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องดีข้ึน   

๓.  องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว 
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ภาคผนวก 




